
СИЛАБУС 

 
Факультет: торгівлі та маркетингу 

Освітній ступінь: бакалавр 

Галузь знань: 06 Журналістика 

Спеціальність: 061 Журналістика 

Спеціалізація: 06101 Реклама і зв’язки з громадськістю 

 

Результатом вивчення дисципліни є отримання студентами теоретичних і 

прикладних навичок у сфері маркетингу, які є затребуваними в освітньому 

процесі та бізнесі. 

 

Метою навчання є формування у студентів сучасної системи поглядів, 

спеціальних знань та вмінь у галузі маркетингу, набуття практичних навичок 
маркетингової діяльності, які дали б можливість використовувати методологію 

та інструментарій маркетингу в майбутній діяльності щодо ефективного 

досягнення стратегічних, тактичних та оперативних цілей підприємства. 

Детальна інформація щодо змісту тем дисципліни представлена у 

Робочій програмі дисципліни, яка є доступною в Системі дистанційного 

навчання КНТЕУ (http://ldn.knute.edu.ua) чи на кафедрі маркетингу (А-406). 

Пререквізити. «Економічна теорія», «Статистика», «Психологія», 

«Соціологія», «Економіка підприємства», «Математичний аналіз», 

«Міжнародна економіка», «Мікроекономіка», «Макроекономіка». 

Обсяг: 6 кредитів (180 годин, з них лекцій – 42, практичних занять – 42, 

самостійної роботи студентів – 96). 

Дисципліна спрямована на здобуття таких основних: 

- загальних компетентностей: 

Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях; 

Знання та розуміння предметної областіта розуміння професійної 

діяльності; 

Здатність вільно оперувати засобами вербальної та невербальної 

комунікації, здатність до публічної діяльності. 

- спеціальних (фахових) компетентностей: 

Здатність застосовувати знання зі сфери соціальних комунікацій у своїй 

професійній діяльності; 

Здатність ефективно просувати створений медійний продукт; 

Здатність створювати ефективні інформаційні приводи, сценарії до них та 

організовувати повний цикл процесів підготовки та проведення 

комунікаційних заходів. 

- програмних результатів навчання: 

Пояснювати свої виробничі дії та операції на основі отриманих знань; 

Застосовувати знання зі сфери предметної спеціалізації для створення 

інформаційного продукту чи для проведення інформаційної акції; 

http://ldn.knute.edu.ua/


Вільно спілкуватися з професійних питань, включаючи усну, письмову та 

електронну комунікацію іноземною мовою; 

Розміщувати оперативну інформацію про свій медіапродукт на доступних 

Інтернет-платформах. 

 

Форми поточного контролю, графік та критерії оцінювання знань 

Теми лекцій 

Кількість  годин 
Форми аудиторної та 

самостійної роботи 

Розпо-

діл 

балів 
лекц. практ. сам. 

1 2 3 4 5 6 

Тема 1. Сутність 

і роль маркетин-

гу як наукової 

концепції 

2 2 6 

Практичне заняття 1: 

1. Проведення Web квесту для з’ясування 

сучасного змісту маркетингу.  

2. Обговорення практичних ситуацій з 

метою набуття здатності 

застосовувати на підприємствах різні 

види маркетингу. 

3. Участь у Grabaminute–грі «Найбільш 

точне трактування змісту маркетингу-

міксу». 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

1. Надання відповідей на запитання за 

результатами перегляду відео-кейсу «Що 

робить компанію лідером на ринку?». 

2. Підготовка дайджесту на одну з тем: 

«Класичне та сучасне трактування 

сутності маркетингу», «Теоретики та 

практики про сучасний зміст 

маркетингу». 

Тема 2. 

Маркети-нгове 

середо-вище 

2 2 6 

Практичне заняття 2: 

Обґрунтування в малих групах 

можливостей та загроз, слабких та 

сильних сторін створеного підприємства 

на основі проведення SWOT-аналізу.  

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Підготовка в малих групах презентації, 

яка відобразить особливості створення 

підприємства відповідного виду 

економічної діяльності та реалізації 

основних завдань розвитку. 

Тема 3. 

Маркетингові 

характеристики 

ринків спожи-

вачів 

2 2 4 

Практичне заняття 3: 

1. Обговорення особливостей реалізації 

концепції STP-маркетингу.  

2. Для з’ясування сучасних підходів до 

сегментації ринку споживачів участь в 

діловій грі «Скажи мені, хто твій 

споживач, і я скажу хто ти» (на 

прикладі ринку споживачів йогуртів) 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Виконання в малих групах PEST-аналізу 

для створеного підприємства. 



Тема 4. Товар як 

ключовий еле-

мент комплексу 

маркетингу 

2 2 5 

Практичне заняття 4: 

Для набуття навиків маркетингового 

управління номенклатурою та 

асортиментом товарів розв’язання 

ситуацій з проведення АВС-аналізу 

асортименту підприємства.  

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

4 

Самостійна робота студентів: 

1. Виконання індивідуального завдання із 

побудови «Профілю сегменту» - опис 

типового споживача. 

2. Написання контрольної роботи за 

темами 1-4 через середовище Teams.  

Тема 5. Життє-

вий цикл та 

конкурентоспро-

можність товару 

2 2 5 

Практичне заняття 5: 

Розв’язання ситуації «Визначення стадії 

ЖЦТ методом Поллі-Кука» з метою 

оволодіння здатністю визначати стадії 

життєвого циклу товарів та формувати 

ефективні маркетингові рішення. 

 

 

 

 

1 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Обговорення відео-кейсу «Паттерни та 

моделі поведінки споживачів». 

Тема 6. Ціна в 

системі марке-

тингу 

2 2 4 

Практичне заняття 6: 

Розв’язання практичних ситуацій, 

спрямованих на оволодіння методичним 

інструментарієм визначення цін на 

продукцію підприємства із 

застосуванням різних маркетингових 

методів.  

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Самостійна робота студентів: 

В малих групах підготувати доповіді-

презентації за темами: 1. Ціноутворення 

з урахуванням психології споживачів. 2. 

Встановлення ціни з урахуванням рівня 

каналу розподілу. 3. Взаємозв’язок цінової 

політики з іншими складовими комплексу 

маркетингу. 4. Особливості 

ціноутворення на підприємствах різних 

видів економічної діяльності. 

Тема 7. Марке-

тингова збутова 

діяльність 

2 2 4 

Практичне заняття 7: 

Обговорення кейсу «Українська фруктова 

компанія у пошуку нових ринків збуту».  
1 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

3 

Самостійна робота студентів: 

1. В малих групах підготувати есе за 

темами: 1. Транспортні операції в 

маркетинговій збутовій діяльності 

підприємства. 2. Сучасні форми та 

методи зберігання продукції. 3. 

Традиційні канали розподілу та 

вертикальні маркетингові системи.  

2. Написання контрольної роботи за 

темами 5-7 через середовище Teams. 

 



Тема 8. Сутність 

системи марке-

тингових кому-

нікацій 

2 2 5 

Практичне заняття 8: 

1. Участь у грі «Мікрофон» для набуття 

навиків використання сучасних 

маркетингових комунікацій та оцінки 

сприйняття їх суспільством.  

2. Проведення ділової гри «Планування 

маркетингових комунікацій на 

підприємстві».  

 

 

 

 

1 

 

1 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Підготовка в малих групах доповіді-

презентації на тему «Використання 

моделі інтегрованих маркетингових 

комунікацій на Вашому підприємстві». 

Тема 9. Характе-

ристика елемен-

тів системи 

маркетингових 

комунікацій 

2 2 5 

Практичне заняття 9: 

Розв’язання практичної ситуації  

«Electrolux: глобальні марки, регіональний 

фокус».  

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

2 

Самостійна робота студентів: 

1. Опрацювання відео-кейсу «Піар 

сучасного міста з позиції компанії 

Huavei» для набуття навиків розрізнення 

різних видів піару та оцінки їх впливу на 

споживачів.  

2. Формування в малих групах відео «PR 

першої особи як різновиду 

корпоративного PR» за матеріалами 

створеного підприємства 

3. Написання контрольної роботи за 

темами 8-9 через середовище Teams. 

Тема 10. Марке-

тингові інформа-

ційні системи 

2 2 4 

Практичне заняття 10: 

Проведення навчальної суперечки-діалогу 

Scientific debate -  раціональні 

маркетингові методи збору внутрішньої 

та зовнішньої інформації. Розробка 

маркетингових форм (карток) зведення 

інформації та її аналізу.  

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Обґрунтування в малих групах джерел 

зовнішньої та внутрішньої інформації на 

основі створених підприємств. Із 

представленням презентації.  

Тема 11. Марке-

тингові дослід-

ження 

2 2 4 

Практичне заняття 11: 

Обговорення кейсу «Маркетингові 

дослідження сьогодні: хто? хедлайнери, 

трендсеттери чи інфлюенсери»  
1 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Проведення маркетингових досліджень в 

малих групах розробка анкети 

«Дослідження попиту на продукцію 

вашого підприємства».  

 



Тема 12. Систе-

ма планування 

маркетингової 

діяльності 

2 2 5 

Практичне заняття 12: 

1. Розв’язання практичних ситуацій 

«Розробка маркетингового плану».  

2. Участь у Grabaminute–грі «Сучасні 

напрями дослідження в системі 

маркетингу підприємства». 

 

1 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

1. Представлення прес релізу в 

результаті дослідження підприємства з 

обґрунтуванням можливостей розробки 

нового цифрового додатку. 

2. В межах групи розробка 

маркетингової стратегії для Вашого 

підприємства та підготовка доповідей 

презентації. 

Тема 13. Систе-

ма організації 

маркетингової 

діяльності 

2 2 4 

Практичне заняття 13: 

1. Участь у грі «Мікрофон» для набуття 

навиків побудови різних моделей 

функціонування відділу маркетингу.  

2. Обґрунтування функціональних 

обов’язків працівників відділу маркетингу 

із застосуванням методу мозкового 

штурму. 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

4 

Самостійна робота студентів: 

1. Опрацювання відео-кейсу «Сучасні 

структури відділу маркетингу». За 

результатами підготовка в малих групах 

презентації «Особливості 

функціонування відділу маркетингу на 

досліджуваному підприємстві». 

2. Написання контрольної роботи за 

темами 10-13 через середовище Teams. 

Тема 14. Сут-

ність та специ-

фіка маркетингу 

сфери послуг 

2 2 5 

Практичне заняття 14: 

Опрацювання ситуаційних завдань: 

На підставі опрацювання моделі П. 

Ейгліє і Е. Лангеард і уявивши себе в ролі 

центрального споживача у процесі 
обслуговування, описати на прикладі 

довільно обраної Вами послуги фактори 

впливу. Пояснити, у якому випадку цей 

вплив буде позитивний, а в якому – 

негативний. 

На підставі моделі Ф. Котлера описати 

взаємозв’язок трьох складових 

маркетингу. Пояснити, які складові 
безпосередньо впливають на споживача, 

які опосередковано. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Підготовка в малих підгрупах доповіді-

презентації на тему «Характеристика 

ринкової кон’юнктури». 

 



Тема 15. Сут-

ність та специ-

фіка торговель-

ного маркетингу 

2 2 5 

Практичне заняття 15: 

З метою ознайомлення із специфікою 

маркетингу в торгівлі опрацювання 

проблемно-ситуаційних завдань, які 

відображають функціонування сучасних 

торговельних підприємств. 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

Самостійна робота студентів: 

В малих підгрупах за допомогою 

графічних редакторів Photo Explorer, 

Photo Shop, Photo Scape створити дизайн 

обраного POSМ.  

Тема 16. Сут-

ність та специ-

фіка маркетингу 

в готельно-рес-

торанному біз-

несі  

2 2 4 

Практичне заняття 16:  

1. Дискусія за результатами 

опрацювання теоретичного матеріалу.  

2. Застосування методу мозкового 

штурму для формування в малих 

підгрупах моделі маркетингового міксу із 

врахуванням на основі принципу 

«стабільного трикутника». 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

З метою ознайомлення студентів із 

специфікою продукту в індустрії 

гостинності провести кабінетні 

дослідження готелю PROPELLER 

ISLAND CITY LODGE. Надати 

обґрунтовані відповіді та представити 

аналіз продукту та ринкового сегменту. 

Тема 17. Сут-

ність та специ-

фіка туристич-

ного маркетингу 

2 2 4 

Практичне заняття 17:  

В малих групах розробити 

маркетинговий план підприємства, що 

працює на ринку туристичних послуг. 

При розробці плану використовувати 

планові показники ефективності 

маркетингових заходів. 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

1. Порівняти місії туристичних фірм 

(вітчизняних та світових брендів).  

2. В малих групах обрати раціональну 

модель функціонування відділу 

маркетингу для підприємств, які діють 

на локальному, регіональному та 

національному ринку. 

Тема 18. Марке-

тинг народних 

ремесел та про-

мислів 

2 2 4 

Практичне заняття 18:  

За допомогою комп’ютерних програм 

(Photo-scape, Photoshop та інших 

графічних редакторів) і з використанням 

Інтернет-ресурсів в малих групах 

зробити спробу візуалізувати товарну 

лінію НРП із 3 – 4 виробів. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

1 

Самостійна робота студентів: 

Робота в малих групах. Використовуючи 

дані попередньої умови, необхідно 



визначати особливості реалізації цінової 

політики та формування ціни. 

Тема 19. Марке-

тинг банківської 

сфери 

2 2 4 

Практичне заняття 19:  

З метою ознайомлення студентів із 

специфікою маркетингу у банківській 

сфері опрацювання проблемно-

ситуаційних завдань. 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2 

Самостійна робота студентів: 

1. Робота в малих групах: Обрати 

доцільну модель побудови відділу 

маркетингу для банків, які діють на 

локальному, регіональному та 

національному ринку.  

2. Підготовка наукових доповідей за 

темами: 1. «Комплекс маркетингу 

банківської сфери». 2. «Вплив мікро 

середовища на діяльність банків». 3. 

«Модель поведінки споживача». 4. 

«Призначення та зміст маркетингового 

плану банківської сфери». 

Тема 20. Марке-

тинг в аграрній 

сфері 

2 2 4 

Практичне заняття 20:  

З метою ознайомлення студентів із 

особливостями маркетингу в сфері 

аграрного бізнесу розглянути проблемно-

ситуаційне завдання щодо проведення 

дослідження основних країн виробників 

сільськогосподарської продукції, згідно 

обраного сегменту 
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Самостійна робота студентів: 

Робота в малих групах: Обрати доцільну 

модель побудови відділу маркетингу для 

підприємств сфери аграрного бізнесу, які 

діють на локальному, регіональному та 

національному ринку. Обґрунтувати. 

Порівняти. Обрати кращу із 

запропонованих. 

Тема 21. Систе-

ма аудиту марке-

тингової діяль-

ності 

2 2 5 

Практичне заняття 21:  

Для з’ясування сучасних напрямів 

маркетингового аудиту на підприємстві, 

набуття навиків їх практичної реалізації 

шляхом розроблення тесту внутрішнього 

контролю, плану та програми 

маркетингового аудиту. 
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1 
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Самостійна робота студентів: 

1. формування у малих групах 

інструментарію маркетингового аудиту 

для досліджуваного підприємства. 

2. Написання контрольної роботи за 

темами 14-21 через середовище Teams. 

Підсумкова контрольна робота 14 

РАЗОМ 42 42 96  100 

 



Форми підсувкового контролю: письмовий іспит – 100 балів (в т.ч. теоретичні 

запитання – 10 балів за кожне запитання (всього 20 балів), доповнити визначення – за кожне 

поняття 4 бали (всього 20 балів ), тестове завдання – за кожен тест 4 бали (всього 20 балів ), 

практична ситуація – 40 балів). 

 

Допуск до іспиту. Студенти допускаються до екзамену згідно з 

Положенням про організацію освітнього процесу 

https://knute.edu.ua/file/NzU4MQ==/53caa94be28a0fbaf0cc224791220d3d.pdf 

 

Навчально-методичне забезпечення: матеріали для підготовки до 

лекцій, лекційні матеріали та презентації, завдання до практичних занять, 

додаткова рекомендована література знаходиться в Системі дистанційного 

навчання КНТЕУ (http://ldn.knute.edu.ua) (доступ для студентів відкривається на 

початку першої лекції). 

Підготовка до лекцій та ознайомлення з додатковою літературою 

спрямоване на краще сприйняття лекційного матеріалу, повноцінне опанування 

дисципліни. 

 

Рекомендована література (основні джерела): 

1. Котлер Ф. Маркетинг 4.0. від традиційного до цифрового: посібник для 

кожного спеціаліста з маркетингу. – К.: КМ Букс, 2019. – 224 с.  

2. Маркетинг для бакалаврів: навч. посіб. / [уклад. І. М. Буднікевич та ін.]; 

за ред. д-ра екон. наук, проф. І. М. Буднікевич ; Чернів. нац. ун-т ім. Юрія 

Федьковича. – Чернівці : Рута, 2018. – 395 с. 

3. Планування маркетингу: навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. /О. А. 

Овєчкіна, Д. В. Солоха, К. В. Іванова, ін. та. – 2-ге вид., переробл. та допов. – 

Київ: ЦУЛ,, 2019. – 349 с. (2) 

4. Примак Т.О. PR для менеджерів і маркетологів: Навчальний посібник / 

Примак Т.О. К.: ЦУЛ, 2019. – 202 с. 

5. Буднікевич, І.М. Маркетинг у галузях і сферах діяльності : Навч. Посіб. 

/ За ред. Буднікевич І.М. – К.: «Центр учбової літератури», 2013. – 536 с. 

 

Політика економічної доброчесності КНТЕУ: Положення про 

дотримання академічної доброчесності педагогічними, науково-педагогічними, 

науковими працівниками та здобувачами вищої освіти: 

https://knute.edu.ua/file/NjY4NQ==/bf27ad9293fa2bb6f9b2c30 31d4b6e4a.pdf 

 

Мова викладання                        Українська 

 

Викладач                                      Харченко Тетяна Олександрівна, 

                                                       кандидат економічних наук, доцент, 

                                                       доцент кафедри маркетингу 

E-mail:                                           t.kharchenko@knute.edu.ua 

 

https://knute.edu.ua/file/NzU4MQ==/53caa94be28a0fbaf0cc224791220d3d.pdf
http://ldn.knute.edu.ua/
https://koha.tntu.edu.ua/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=324374&query_desc=ti%2Cwrdl%3A%20PR%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B2
https://koha.tntu.edu.ua/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=324374&query_desc=ti%2Cwrdl%3A%20PR%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B2%20%D1%96%20%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B2
https://knute.edu.ua/file/NjY4NQ==/bf27ad9293fa2bb6f9b2c30%2031d4b6e4a.pdf

