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Cneuundika OianbHOCTI NIANPUEMCTB, AKI
3aMMaloTbCA TYPUCTUYHOI OIANbHICTIO
nepenbavyae NOCTIMHUN KOHTAKT i3 KIMIEHTaMMW.
INnwe goceigy Ta kBanidgikauil nepcoHany
HeJoCTaTHbO 119 3abe3neyYeHHs1 ePEKTUBHOI
OiANbHOCTI CyD’eKTIB TYPUCTUYHOI AiSNbHOCTI, | BCE
BinbLIOro 3HavYeHHa anga Luboro HabyBae came
eMOLIVHUN IHTENEKT.




EMOUINMHUW IHTENEKT — ue
rpyna MeHTanbHux
30ibHOCTEN, SKi
CNpUAKTb YCBIOOMIIEHHIO
Ta PO3YMIHHIO BITACHUX

eMouin Ta emouin
- -
OTOYYHMYUX.




1) PO3PIBHEHHS, CIPUNHATTS
Ta BUpPa3 eMOoLIN:

 30aTHICTb IAEHTUMIKYBATM eMoLil 3a BUpasoMm
obnu4y4sa, TOHOM rosiocy, MoOBOIO TiNa;

e 30ATHICTb CTEXUTM 3@ BflaCHUMU NOYYTTAMU B
peanbHOMY 4aci U PO3yMITU IX;

* eMOLiHA rPaMOTHICTb, TODTO CIPOMOXXHICTb
Ha3BaTu cneyndidHi NnovyTTs B cObI Ta IHWNX
noasax;

* YMIHHS BUCINOBMOBATUCA YITKO, 3p0O3YyMISO |

epeKTMBHO 3aCTocoByBaTM eMoLil Mnig Yac
KOMYHIiKaLlil. ..




2) NOCUNEeHHA MUCIEHHS 3a
ONOMOMOror eMOU|IN:

30aTHICTb afAekBaTHO BUKOPUCTOBYBATH
NOYYyTTHA B NMPOLECi MUCIIEHHS, PO3B’A3aHHSA
Npobnem i NPUNHATTSA PILLEHD;

30aTHICTb 3P03YMITU, IK MOXXHA AymaTu 6inbLu
e(PeKTUBHO, BUKOPUCTOBYOYM eMOLIl;

NOTEHLIiHa MOXIMBICTb MOYYTTIB CNIpsiMyBaTh
OCOBUCTICTb 40 TOro, Mpo L0 BaXIIMBO |
HeoOXigHO aymaTu.

.



3) PO3YMIHHSI EMOLLIN:

* 30aTHICTb PO3B'sA3yBaTu eMOLIIVHI npo6ne|v||/|
IAEeHTMDIKYBaTN Ta PO3YMITV B3aEMO3B 30K MiX
eMoLiaMmN, AyMKaMU | NOBEAIHKOMD;

* 30aTHICTb PO3YMITU LIHHICTb eMoLin Ta
nepexoanTu Big 04HOro CTaHy A0 IHLOrO.

.

4) ynpaBniHHA eMOLiAMM:

* BMIHHS BUKOPUCTOBYBATW eMOLINHY IHdopMaUlito,
BUKITMKATU eMOLil YM BIAropooXXyBaTUCA Big HUX,
ynpaBnsaTy BACHUMM YN YYyXXKUMU eMouisgMn




CknagoBi eMOLUIMHOIO IHTENEKTY Ang
npauiBHUKIB TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB:

CMPUUHATTA Ta PO3YMIHHS eMOoLIn
BMpPa3 emoLin




[TpaLuiBHUKM MOBUHHI:

NpaBUIbHO 3pPO3YMITK, Ha
LLIO caMe i SK BigpearyBaB
KITiEHT, TOOTO Ha AKi

\

NpaBunIIbHO BUKOPUCTATH
OTPUMaHY iIHOOpMaLLitO;
BMIiTW yrpaBniaT CBOIMHU
emMouisgmMu, i HacTpin
(rapHU YN NoraHum) He



[IpoBeAEHHS OLIHKM €éMOLIMHOIO IHTENEKTY nig
4yac npuruomy Ha poboTy

[lepiognyHe ouiHOBaHHA €EKTUBHOCTI
BUKOPUCTaAHHSA €MOLIIMHOIO IHTENEKTY

: =

dopmMyBaHHA €MOLINHOIO IHTENEKTY




\_

 Metoaunka M. Xonna.

 Metoguka Self Report Emotional
Intelligence Test (SREIT).

* «EMOUINHUWN IHTENEKT-2» (EMIQ 2)
* Tect EmIH . JTtociHa.




f EmouinHa
ODi3HaHICTb

Po3ni3HaBaHHS
emMoLuin IHLWNX
nogen

EmnarTis CamomoTmBaLlid




MeTtogmnka MSCEIT (Mayer, Salovey,
Caruso)

1) CNPUUHATTSA, OUiHKA Ta BUPaXXeHHS eMouin abo X
IaeHTndiKauis emouin — cekuii A (BUMiptoBaHHS
CAPUNHATTA OCiD) Ta E (BUMiIp CNPUUHATTS KAPTUHOK);

2) BUKOPUCTaAHHSA eMoLin ans niaBuULLEHHS e PEKTUBHOCTI
MWCNEHHSA | AiSnNbHOCTI — cekuil B (BMMIpto€e 30aTHICTb
acuMinoBaTu CBiN MOTOYHUW OOCBIA, onNucaTu CBOI
NoYyTTAa A0 NeBHOI NoanHNn) | F (BUMIpIOE 34aTHICTb
NIOANHW onucaTy CBOI EMOLINHI CTaHn);

"




3) pO3yMiHHA | aHarni3 emouin — cekuii C (Bn3Havae
PO3YMIHHA rnepebiry eMoLlin B 4Yaci, a TakoX PO3yMiHHS
TOro, a4k emodil cnigytTb ogHa 3a O4HOK0, 3MIHIOKTb
oaHa oaHy) i G (BUMiptoBaHHSA 30aTHOCTI PO3PI3HATHU
3MiLLlaHi | CKrnagHi no4vyTTS);

4) cBigome ynpasJsiiHHA eMouigMu ona 0COOUCTICHOrO
3pOCTaHH4 i noninweHHA MiXXOCOOUCTICHUX BiOHOCUH —
cekuil D (ynpaBniHHA cBOIMU emouisgmun) | H (ynpaBniHHA
eMOoLUigMU IHLIKX NI0OEN).




 [loBHy Bepcito metogmkn MSCEIT
NPOMNOHYEMO BMKOPUCTOBYBATU NiCN4
BUHUKHEHHA camMe KOHMNIKTHUX CUTYyaLI,
LLIO MOXXYTb BUHUKATU MIXK
CNiBPOBITHMKAMM YN MiXK CMIBPODITHUKOM |
KNIEHTOM, ONA noganbLoro gopmMyBaHHA
eMOLIMHOro IHTENEKTY.



« [1na nepiogn4HOro oLiHBaHHA
eMOLIMHOIo IHTENEKTY NpauiBHUKIB
NPOMNOHYEMO BUKOPUCTOBYBATU CKOPOYEHY
metoanky MSCEIT, aka cknagaetbcA36
yacTuH, a came: cekuii A, D, E, F, G, H, siki
npeacTtaBneHi BULLE.




* [lignpuemcTBam OouUiNbHO OO KOMMIIEKCY
npoueciB yrnpassiHHA NepcoHariom
BKMOYUTU NpoLec 3 OuiHIOBaHHA
eMOLIMHOrIO IHTEeneKTy NpaLiBHUKIB.

* EMOUINHMK IHTENEKT € OOHIEID I3 NepeBar
NigNpPUEMCTB, 30KpeMa Takux AK Cyb'ekTu
TYPUCTUYHOI OIANBHOCTI.




* OCKiNbKM piBEHb €MOLINHOIO IHTENEKTY
NpauiBHUKIB rpae BenunKy posb y
OISANbHOCTI CYD’EKTIB TYPUCTUYHOI
OIANbHOCTI, TO BiH NOTPEeOYyeE NOCTIMHOIO

PO3BUTKY.




* KiMHaTa ncuxonoriyHoro Bigno4vnHKy




3anponoHoBaHUW Niaxig OacTb

3MOry:

OUIHUTU piBEHb EMOLINHOIO IHTENEKTY NpauiBHUKIB 9K
nig Yac npumomy Ha poboTy, Tak i B npoueci poboTu;

cnpuaTume opMyBaHHIO Ta PO3BUTKY €MOLIMHOIO
IHTENeKTY;

NOKpaLMTL pe3ynbratu AianbHOCTI TYPUCTUYHNX
NiagNPUEMCTB,;

HagacTb KOHKYPEHTHI nepesaru iMm Ha TYPUCTUHHOMY
PUHKY.






