
ГОТЕЛЬНА СПРАВА
HOTEL BUSINESS

КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
КАФЕДРА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ



ГОТЕЛЬНА СПРАВА
цікава і перспективна 

дисципліна, орієнтована на:
 комунікабельних
 активних
 цілеспрямованих
 енергійних

Ти – не такий?
ТОБІ ВСЕ РІВНО ДО НАС! 

НАВЧИМО!



 ГОТЕЛЬНИЙ БІЗНЕС Є 
НЕВІД’ЄМНОЮ СКЛАДОВОЮ 
СФЕРИ ПОДОРОЖЕЙ ТА НОВИХ 
ВРАЖЕНЬ

 ГОТЕЛЬНИЙ БІЗНЕС ПЕРЕБУВАЄ У 
ПОСТІЙНОМУ РОЗВИТКУ ТА 
ДИНАМІЗМІ

 БІЛЬШЕ ПРАКТИКИ-МЕНШЕ ТЕОРІЇ
 БУТИ У ТРЕНДІ ТА МАТИ 

МОЖЛИВІСТЬ ІНІЦІЮВАТИ ВЛАСНУ 
СПРАВУ

ЧОМУ ВИВЧАТИ ГОТЕЛЬНУ 
СПРАВУ - СУЧАСНО І 

ПЕРСПЕКТИВНО?



ВИВЧАТИ ДИСЦИПЛІНУ 
«ГОТЕЛЬНА СПРАВА» - ЦЕ
1
Набути досвіду глобальної мобільності та
цифровізації бізнесу.
2
Знати та вміти застосовувати правила і
традиції організації готельної справи в
Україні та за кордоном.
3
Ознайомитись з сучасними концепціями
готелів різних типів та категорій,
креативними ідеями організації готелів



4

Оволодіти знаннями з основ 
стандартизації та управління якістю 
послуг у готелі

Дізнатися про сучасні технології 
обслуговування споживачів

5



Ініціювати нові концепції та 
формати готельного бізнесу

Ознайомитись з принципами і 
правилами організації 

зовнішнього та внутрішнього 
простору в готелях

Вивчити правила і традиції 
ресторанного обслуговування в 

готелях.



ХТО ТОБІ ДОПОМАГАТИМЕ У ВИВЧЕННІ КУРСУ?

ТКАЧУК ТЕТЯНА МИХАЙЛІВНА
кандидат економічний наук, доцент

САЛІМОН ОЛЬГА МИКОЛАЇВНА
кандидат економічний наук, доцент

СИДОРЕНКО ТЕТЯНА МИКОЛАЇВНА
кандидат економічний наук, доцент

БОВШ ЛЮДМИЛА АНДРІЇВНА
кандидат економічний наук, доцент

ЗАЄЦЬ ЛІЛІЯ ОЛЕКСАНДРІВНА
менеджер проектів
ТОВ «Готельна школа «Мішель»

ЗІКІЙ НАТАЛІЯ ЛЕОНІДІВНА
асистент



Дякуємо за увагу!
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