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Д истанційні         сервіси       
та   онлайн      -продажі       



Покоління        (Х ), 
міленіалів       (Y) 
та
цифрове       » (Z) 



Покоління         Х  
(1963-1985 рр  .) 

+ цінує    зміни    , що  дають     можливість         вибору      ; 

+ потребують          точної      і повної      інформації       ;

+ мають     яскраво       виражену        індивідуальність             ;

+ прагнення         навчатися         ;

+ неформальність             поглядів      ;

+ прагматичні          . 



Покоління        Y 
(1985-2002 рр  .) 

+ більш    гнучке      і адаптивне         ;

+ короткострокове               планування          ;

+ легко     сприймають          і використовують            
інновації      , 



Покоління         Z 
(народились           
після     2002 р .) 

+є активним        реципієнтом          цифрових        технологій         , 
величезної          кількості        інформації       , Інтернету        і
прямого      ефіру    .

+ Зважаючи        , що  інновації       імплементовані             в усі 
сфери     життя     , представники            покоління        Z 
прийматимуть            ключові       рішення      на  користь     
дистанційних           відносин       та  онлайн      -продажів     
(електронної           торгівлі      ) 



Спільними         рисами       для    усіх    поколінь        є  певна      
залежність          від   інтернет       -технологій          та   девайсів        



dark kitchen 



На  сьогодні       найбільше      
вигоди     для   ресторанів         в
e-commerce приносить       
активне       використання          
дистрибуторських              
каналів      : мобільних      
додатків       , соціальних       
мереж     та  месенджерів        
(чат   -ботів    ) 
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Д якую     за   увагу     !
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