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Реферат:
1. У дисертації поглиблено теоретико-методологічні положення й обґрунтовано науково-методичні основи
управління доходами, зокрема, запропоновано концепцію ревеню менеджменту підприємств готельного
господарства, обґрунтовано методологічні положення функціонування інформаційно-комунікаційної
екосистеми ревеню менеджменту та розроблено методологічні підходи рівня використання ресурсів
штучного інтелекту для динамічного регулювання цінової політики. Розкрито гносеологічний базис ревеню
менеджменту через призму теоретичного концепту мультиаспектної та багаторівневої економічної категорії
«дохід». Визначено теоретичний концепт ревеню менеджменту як конвергенцію економічного, соціального,
цифрового, маркетингового, антикризового контекстів, які детерміновані впливом ендогенних й екзогенних
чинників. Досліджено еволюцію концепції ревеню менеджменту та виокремлено операційний, адаптивний,



інтеграційний цифровий етапи з дослідженням трансформації генези ревеню менеджменту. Удосконалено
праксеологічні засади ревеню менеджменту як структурного базису ефективного управління доходами
орієнтованого на досягнення економічних цілей через організацію управлінських дій за рахунок процесного,
аналітичного та результуючого блоків. Розвинуто методологічні основи ревеню менеджменту на основі
процесного, ситуаційного, системного управлінських підходівз визначенням об’єктно-предметної сутності,
параметрів та принципів організації системи ревеню менеджменту та визначено систему метрик для оцінки
підсистем ревеню менеджменту. Сформовано методологію ревеню менеджменту, концептом якої є
модифікація збалансованої системи показників розвитку на основі метрик (фінансової, кадрової, ресурсної,
маркетингової, екологічної, цифрової) спрямована на обчислення показника збалансованості ревеню
менеджменту. Обгрунтовано інформаційно-комунікаційну екосистему ревеню-менеджменту як сукупності
інформаційних, комунікаційних, технологічних та управлінських засобів, що забезпечує систему ревеню
менеджменту підприємства готельного господарства аналітичними даними для ефективного прийняття
рішень щодо управління доходами. Структуровано причинно-наслідковий фрейм дисипації витрат
підприємствами готельного господарства України та обгрунтовано застосування антидисипативного підходу
до подолання розсіювання витрат. Оцінено динаміку витрат підприємств готельного господарства України
та виявлено регресійно-кореляційну залежність між витратами та тенденціями зростання доходів.
Запропоновано алгоритм інформаційно-аналітичного забезпечення економетричного моделювання попиту
на готельний продукт для діагностики теденцій його динаміки, визначення еластичності, врахування
інтенсивності взаємодії між факторами. Репрзентовано модель «трансформація управління доходами через
кризу» для відображення цільової спрямованості антикризового ревеню менеджменту на мінімізацію ризиків
та забепезчення фінансової стабільності підприємства готельного господарства. Здійснено оцінювання
метрик підсистем ревеню менеджменту на засадах збалансованого підходу, встановлено дисбаланс між
цифровими та маркетинговими, фінансовими та маркетинговими, цифровими та кадровими метриками, що
вказує на суттєве зростання ризиків у разі коливань кон’юнктури ринку. Запропоновано концепти
формування ефективності ревеню менеджменту, що забезпечується синергією збалансованості
внутрішнього та зовнішнього ядра. Апробовано методику обчислення коефіцієнта синхронізації, як
результуючого показника для оцінки ефективності управлінських процесів, що впливають на джерела
отримання доходів підприємств готельного господарства. Розроблено організаційний механізм
імплементації ревеню менеджменту, як платформи для прийняття управлінських рішень щодо реалізації
тактичних та стратегічних цілей. Визначено стратегічні пріоритети реалізації і здійснено сценарне
прогнозування варіативності стратегій ревеню менеджменту. Ключові слова: доходи, ревеню менеджмент,
підприємства готельного господарства, антикризовий ревеню менеджмент, сценарне прогнозування,
стратегії ревеню менеджменту, інформаційно-комунікаційна екосистема, ціноутворення, стратегічні
пріоритети, аутсорсинг, коефіцієнт синхронізації, дисипація витрат.

2. The dissertation deepens the theoretical and methodological provisions and substantiates the scientific and
methodological foundations of revenue management, in particular, the concept of revenue management of hotel
enterprises is proposed, the methodological provisions of the functioning of the information and communication
ecosystem of revenue management are substantiated, and methodological approaches to the level of use of
artificial intelligence resources for dynamic regulation of pricing policy are developed. The epistemological basis of
the revenue management is disclosed through the prism of the theoretical concept of the multidimensional and
multilevel economic category of ‘income’. The theoretical concept of revenue management is defined as a
convergence of economic, social, digital, marketing, anti-crisis contexts, which are determined by the influence of
endogenous and exogenous factors. The evolution of the concept of revenue management is studied and the
operational, adaptive, integrative digital stages are allocated with a study of the transformation of the genesis of
revenue management. The praxeological foundations of revenue management as a structural basis for effective
revenue management focused on achieving economic goals through the organisation of management actions by
means of the process, analytical and resultant blocks have been improved. The methodological foundations of RM
are developed on the basis of process, situational, systemic management approaches with the definition of the



object-subject essence, parameters and principles of organisation of the RM system and a system of metrics for
evaluating the RM subsystems is defined. A methodology of revenue management has been formed, the concept of
which is a modification of the balanced scorecard based on metrics (financial, personnel, resource, marketing,
environmental, digital) aimed at calculating the indicator of revenue management balance. The information-
communication ecosystem of the RM as a set of information, communication, technological and managerial means
that provides the RM system of a hotel enterprise with analytical data for effective decision-making on revenue
management is substantiated. The causal frame of cost dissipation by hotel enterprises in Ukraine is structured
and the application of an anti-dissipative approach to overcoming cost dissipation is substantiated. The dynamics
of costs of Ukrainian hotel industry enterprises is estimated and the regression-correlation relationship between
costs and income growth trends is revealed. An algorithm for information-analytical support of the econometric
modelling of demand for a hotel product has been proposed to diagnose trends in its dynamics, determine
elasticity, and take into account the intensity of interaction between factors. The model of ‘transformation of
revenue management due to the crisis’ is presented to reflect the target orientation of the anti-crisis revenue
management to minimise risks and ensure the financial stability of the hotel enterprise. The metrics of the
management subsystems are evaluated on the basis of a balanced approach, an imbalance between digital and
marketing, financial and marketing, digital and human resources metrics is identified, which indicates a significant
increase in risks in the event of market fluctuations. The concepts of forming the efficiency of revenue
management, which is ensured by the synergy of the balance of the internal and external core, are proposed. A
methodology for calculating the synchronisation coefficient as a resultant indicator for assessing the efficiency of
management processes that affect the sources of income of hotel enterprises has been tested. An organisational
mechanism for implementing the revenue management as a platform for making managerial decisions on the
implementation of tactical and strategic goals has been developed. The strategic priorities of implementation have
been determined and a scenario forecasting of variability of the revenue management strategies has been carried
out. Keywords: revenue, revenue management, hotel enterprises, anti-crisis revenue management, scenario
forecasting, relevance management strategies, information and communication ecosystem, pricing, strategic
priorities, outsourcing, synchronisation coefficient, cost dissipation.
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