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ВСТУП 

Важливою передумовою забезпечення ефективностi управлiння будь-

якими явищами i процесами в публiчному управлiння та загалом є якiсне 

iнформацiйно-комунiкацiйне забезпечення та науково обґрунтована економiко-

аналiтична оцiнка руху робочої сили. Це зумовлено тим, що постiйнi змiни, 

котрi вiдбуваються на ринку працi, є основним iндикатором соцiально-

економiчного розвитку окремого регiону та держави в цiлому, що визначається 

через шляхи впровадження iнформацiйних технологiй i систем в управлiнськiй 

дiяльностi. Цi шляхи безпосередньо допомагають виявити проблеми, 

складностi, впровадити i використати способи ефективного збору iнформацiї, 

швидкої систематизацiї, аналiзу та надання якiсної оцiнки необхiдної для 

подальшої дiяльностi. 

Iнформацiйно-комунiкацiйне забезпечення економiко-аналiтичної оцiнки 

руху робочої сили є одним з найвагомiших факторiв у галузi статистики. 

Оскiльки, на думку провiдного експерта МОП I.В. Чернишевого, на сьогоднi  

iснує три основнi проблеми економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили: 

перша проблема проявляється в тому, що дуже багато очiкують вiд джерел 

iнформацiї про рух робочої сили; друга ж пов’язана з тим, що саме джерело 

iнформацiї не в змозi надати остаточну уяву про об’єкт чи явище дослiдження; 

третя – хронологiчнiсть надання iнформацiї, коли зiбранi данi аналiзуються 

дуже повiльно або не аналiзуються взагалi. 

Проблемам розробки методологiчних засад статистичного вивчення 

зайнятостi настелення та iнформацiйно-аналiтичного забезпечення в процесi 

його управлiння займалися як вiтчизнянi науковцi Д.П. Богиня, : С.I. Бандур, 

I.К. Бондар, О.М. Гладун, С.С. Герасименко, А.В. Головач, М.I. Долiшнiй, В.К. 

Данилко, I.В. Кузьменко, Ю.М. Краснов, Е.М. Лiбанова, В.В. Онiкiєнко, В.I. 

Лишиленко, О.Г. Осауленко, Н.О. Парфенцева, Л.Г. Ткаченко, I.I. Пилипенко, 

В.Г. Швець, В.Б. Авер'янов, I.О. Бланк, О.Д. Гудзинський, В.К. Савчук, I.Б. 

Садовська, так i зарубiжнi вченi: К.Р. Макконнелл, К. Друрi, П. Самуельсон, Р. 
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Солоу, Н. Грегорi Менк’ю та iншi вченi, якi складають теоретико-

методологiчну основу. 

Метою наукової роботи є здiйснення теоретичних узагальнень та 

розробка практичних рекомендацiй щодо удосконалення iнформацiйно-

комунiкативного забезпечення економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили 

в системi публiчного управлiння. 

Досягнення поставленої мети передбачає виконання наступних завдань: 

 проведення теоретичного аналiзу ролi та значення  iнформацiйно-

комунiкативного забезпечення економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили 

в системi публiчного управлiння; 

 здiйснення аналiзу iнформацiйно-комунiкативного забезпечення 

економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили в системi публiчного 

управлiння на прикладi роботи Головного управлiння статистики в 

Тернопiльськiй областi; 

 розробка напрямкiв удосконалення iнформацiйно-комунiкативного 

забезпечення економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили в системi 

публiчного управлiння. 

Використана методика дослiдження: в процесi написання наукової роботи 

були використанi методи аналiзу та синтезу, iндукцiї та дедукцiї, методи 

порiвняння, узагальнення, системний та функцiональний аналiз. 

Оскiльки теоретичнi i методичнi положення, науковi та практичнi 

рекомендацiї щодо удосконалення iнформацiйно-комунiкацiйного забезпечення 

та механiзму економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили в системi 

публiчного управлiння дозволяють передбачити та своєчасно усунути багато 

проблем. 



5 
 

РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНI ЗАСАДИ IНФОРМАЦIЙНО-КОМУНIКАТИВНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМIКО-АНАЛIТИЧНОЇ ОЦIНКИ РУХУ 

РОБОЧОЇ СИЛИ В СИСТЕМI ПУБЛIЧНОГО УПРАВЛIННЯ 

 

Розвиток iнформацiйної сфери держави та становлення iнформацiйного 

суспiльства, активне впровадження iнформацiйно-комунiкацiйних технологiй в 

процеси управлiння є одними iз стратегiчних завдань європейських країн. На 

сьогоднiшнiй день iснує велика кiлькiсть рiзноманiтних моделей розвитку 

iнформацiйної сфери: скандинавська, захiдноєвропейська, 

центральноєвропейська тощо. Звертаючи увагу на те, що Україна взяла курс на 

європейську iнтеграцiю, перед державою постає питання щодо вектору 

спрямованостi iнформацiйного розвитку у вiдповiдностi до стандартiв 

Європейського Союзу. 

Iнформацiя (вiд лат. informatio – роз’яснення, ознайомлення), означає 

вiдомостi про предмети, явища та процеси свiту, який нас оточує [23]. Залежно 

вiд галузi, предмету та об’єкту дослiдження, пiд iнформацiєю вченi розумiють: 

позначення змiсту, отриманого iз зовнiшнього свiту; заперечення ентропiї; 

передачу рiзноманiтностi; ймовiрнiсть вибору; повiдомлення, вiдображення 

взаємостосункiв мiж явищами [5]. Iнформацiя як сукупнiсть певних даних про 

вiдповiднi предмети, явища, процеси, вiдносини, подiї тощо, зiбрана й 

систематизована в придатну для використання форму, є основою державного 

управлiння [18].  Проте сама iнформацiя, якщо вона не враховує змiст 

суспiльних процесiв, тобто не вiдображає знання, досвiд та цiлi людей, не 

пливає на мислення, поведiнку та дiяльнiсть людей, не є суспiльно значущою. 

Наявнiсть сучасних засобiв зв’язку та обробки iнформацiї у повсякденнiй 

роботi дозволяє значно скоротити витрати на рутину та малоефективну роботу i 

пiдвищити результативнiсть.  
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Потiк iнформацiї являється цiлеспрямованим рухом iнформацiї вiд 

джерела до носiя iнформацiйних потреб. Потоки iнформацiї формуються з 

урахуванням обов’язкових вимог: 

– виключення дублювання потокiв; 

– зменшення iнформацiйних потокiв та зв’язкiв; 

– iнформацiйнi потоки повиннi характеризуватися: вказiвкою споживачiв 

iнформацiї, вiдповiдальних за збiр, обробку, передачу, зберiгання та 

регламентом передачi iнформацiї, утримуванням i обсягом переданої 

iнформацiї [1]. 

Передача iнформацiї неможлива без численних посередникiв, засобiв 

комунікації. Крiм того, iнформацiя має властивiсть видозмiнюватися, залежно 

вiд того якими шляхами вона передається та  кому вона адресована. Для 

прикладу, при передачi певної iнформацiї вгору вiд пiдлеглих до керiвництва ця 

iнформацiя узагальнюється, а при передачi вiд керiвництва до пiдлеглих, 

навпаки – вона конкретизується. Такий принцип вiдбувається в любiй системi, 

головне в цьому iнформацiйному просторi – максимальна швидкiсть передачi 

при мiнiмальних спотвореннях.  

На думку вчених iнформацiйний простiр – це iсторично сформована, 

забезпечена правовими гарантiями й засобами зв’язку, з найбiльшою 

доступнiстю для споживача форма скоординованих i структурованих, 

територiально близьких i вiддалених iнформацiйних ресурсiв, котрi 

акумулюють результати комунiкацiйної дiяльностi людей [24]. 

Також можна зазначити, що основним елементом iнформацiйного 

простору, який визначає рiвень поширення, формування, використання 

iнформацiї як основного ресурсу, та забезпечує його захист, опрацювання i 

передачу виступають iнформацiйно–комунiкативнi технологiї. Складнiсть 

даного процесу потребує створення вiдповiдної системи, яка вiдповiдає за 

комунiкативне забезпечення, особливiсть побудови якої визначається 

специфiкою дiяльностi органiзацiї i конкретним середовищем її 

функцiонування. 
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Iнформацiйне забезпечення управлiння – це зв’язок iнформацiї з 

системами управлiнських процесiв в цiлому. Воно може розглядатися не лише в 

комплексi, охоплюючи всi функцiї управлiння, але i за окремими 

управлiнськими напрямами. Це дає можливiсть видiлити певнi специфiчнi 

моменти, котрi притаманнi iнформацiйному забезпеченню функцiонального 

управлiння, водночас розкриваючи його загальнi властивостi, що дає 

можливiсть глибше спрямовувати дослiдження.  

Вiдповiдно iнформацiйно-комунiкацiйне забезпечення управлiння – це 

зв'язок iнформацiї з системами управлiння i управлiння процесами в цiлому, яке 

також включає в себе комплекс впливiв на засоби комунiкацiй i споживачiв 

iнформацiї.  

На даному етапi при швидких змiнах потокiв iнформацiї доцiльно 

видiлити проблему забезпечення ефективного регулювання робочої сили в 

умовах масового прихованого безробiття i вiдсутностi дiєвих механiзмiв для її 

вирiшення досить актуальна, також вимагає комплексного пiдходу. Питання 

органiзацiї ефективного руху робочої сили на ринку працi являється в епiцентрi 

не лише економiчного, але й соцiально-полiтичного розгляду, цi проблеми 

хвилюють майже усi країни свiту.  

В працях вiтчизняних та закордонних науковцiв потоки робочої сили на 

ринку працi не виступають як об'єкт дослiдження, в основному вивчалися 

окремi аспекти цього напрямку. Поширенi дослiдження певних причин 

переходу робочої сили мiж секторами та її стану на ринку працi, такi як: пошук 

робочого мiсця, кращих умов працi, прагнення отримувати високу заробiтну 

плату, стагнацiя та розвиток галузей економiки, НТП скорочення штатiв, 

природнi умови (закiнчення навчання i пошук роботи, вихiд на пенсiю, 

iнвалiднiсть та iн.), трансформацiя власностi, банкрутство, певнi структурнi 

зрушення в економiцi та багато iнших. Де основним їх фактором являється 

цiлеспрямована система iнформацiйно-комунiкацiйного забезпечення, яка 

об’єктивно вiдображає iснуючу економiчну ситуацiю.  
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Так, Мандибура В.О. розглядав проблему з позицiй життєвого рiвня 

населення, Павловська О. та Павловська Н – з позицiй оцiнки вартостi робочої 

сили, Симончук О. придiляв увагу моделi працевлаштування та виживання 

звiльнених шахтарiв. Iстотний внесок в розробку теорiї i практики 

функцiонування ринку працi i руху робочої сили на ньому внесли й iншi вченi 

[4, с. 12]. 

Вперше, як економiчну категорiю, потоки населення було видiлено 

такими вченими як С.Фiшером,Р. Шмалензi та Р. Дорнбушем в їх працi 

«Економiка». Її авторами запропоновано схему потокiв робочої сили (рис. 1.1), 

проте не дано поняття самих потокiв. 

 

Зайняті Незайняті

Робоча сила

- звільнені за власним бажанням
- вивільнені працівники
- залишились без роботи

- найняті вперше
- повернулись на робочі місця

- вийшли на пенсію
- тимчасово покинули роботу

Не входять до складу

робочої сили

- перестали шукати роботу

- повернулись на робочі місця - повернулись до складу робочої 
   сили
- вперше вступають на ринок праці  

Рис. 1.1. Потоки робочої сили на ринку працi [6, с. 13] 

 

Отже, на ринку працi людина може бути зайнятою, незайнятою чи 

знаходитися поза сукупною робочою силою, сукупна робоча сила складається 

iз зайнятих i незайнятих. Кожний сектор має по двi спрямованостi потокiв: у 

нього та iз нього. 
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Фiксований (зареєстрований) ринок працi визначається по статистицi 

офiцiйно зареєстрованих безробiтних i поданих у центри зайнятостi заявок про 

вакансiї. З цим ринком працi працює державна служба зайнятостi України. На 

вiдмiну вiд нього реальний (повний) ринок працi включає безробiтних, якi не 

зареєстрованi в державних службах зайнятостi, знаходяться у вимушених 

вiдпустках, зайнятi неповний робочий час, неоформленi на роботу у 

встановленому порядку тощо [6, с. 18]. 

Стосовно до фiксованого ринку працi загальна схема потокiв робочої 

сили прийме декiлька спрощений вигляд (рис. 1.2). 

Р1
Р2
Р3
Р4

Р5

Зайняті Незайняті

Мігранти

Знаходяться поза 
сукупною робочою

силою

Р7а Р8

Р6

Р19Р18

 

Рис. 1.2. Потоки робочої сили на фiксованому ринку працi [6, с. 19] 

На фiксованому ринку працi рух робочої сили вiдбувається в двох 

напрямках, це приток незайнятої робочої сили на фiксований ринок працi, 

тобто тiєї частини робочої сили, що звернулася до державної служби зайнятості 

та розподiл незайнятої робочої сили, що знаходиться на облiку в центрах 

зайнятостi, тобто контингенту сектору за такими напрямками: 

працевлаштування, направлення на громадськi роботи, професiйне навчання, 

профпiдготовка або пiдвищення квалiфiкацiї, зняття з облiку з iнших причин 

(самостiйне працевлаштування, небажання користуватися послугами центрiв 
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зайнятостi та iн.), вихiд зi складу сукупної робочої сили. 

Слiд констатувати той факт, що дослiдження потокiв робочої сили з 

використанням статистичного матерiалу можливо лише по фiксованому ринку 

працi. Це вiдбувається за трьома пiдставами: в сучасних умовах розвитку ринку 

працi України найбiльш доцiльно використання показника зареєстрованого 

безробiття, в той час як застосування методологiї мiжнародної органiзацiї працi 

(МОП) поки є передчасним та таким, що не враховує нацiональну специфiку;  

не iснує статистичного матерiалу щодо повного ринку, працi, а використання 

розрахункових даних може привести до значних вiдхилень та неточностей в 

аналiзi; державна статистика, державнi програми зайнятостi i прогнози 

будуються саме на даних з фiксованого ринку працi.  

Методологiчний пiдхiд у економiко-аналiтичнiй дiяльностi дозволяє 

розкрити закономiрностi функцiонування об’єкта управлiння, визначити 

технологiю прийняття управлiнського рішення, також сформулювати 

принципи, що нормують економiко-аналiтичну діяльність і дозволяють 

розробити методи дослiдження.  

Аналiз, як одна з структурних складових iнформацiйно-аналiтичного 

забезпечення управлiння, за своєю суттю означає розчленування предмету 

пiзнання, абстрагування його окремих сторiн [5]. Саме аналiз дає можливiсть 

дослiджувати суспiльнi явища, господарськi процеси для накопичення знань та 

їх практичного застосування для цiлей управлiння [11]. Аналiз методологiї 

економiко-аналiтичної дiяльностi необхiдно проводити в розрiзi визначення 

принципiв та методiв економiко-аналiтичної дiяльностi. 

Основними принципами, на яких повинна базуватися економiко-

аналiтична дiяльнiсть є: принцип науковостi, має забезпечувати дотримання 

вимог економiчних законiв; принцип достовiрностi, який передбачає отримання 

iнформацiї, адекватної реальному розвитку об’єкту управлiння; принцип 

орiєнтацiї на повнiше задоволення потреб суспiльства. Визначення потреб 

суспiльства проходить за допомогою комплексу наукових дослiджень з 

урахуванням науково-обґрунтованих норм потреб та вивчення тенденцiй змiни 
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їх структури, що викликано науково-технiчним прогресом; принцип 

збалансованостi передбачає погодженiсть показникiв, якi забезпечують 

можливi пропорцiї економiки; принцип реальностi передбачає забезпечення 

фiнансовими ресурсами економiко-аналiтичних операцiй; принцип 

перманентностi, який вказує на необхiднiсть постiйного уточнення окремих 

показникiв; принцип забезпечення середнього рiвня економiчного i соцiального 

розвитку регiону.  

Методологiя системного пiдходу в економiко-аналiтичнiй дiяльностi 

складається iз таких логiчно взаємопов’язаних елементiв: цiлi дiяльностi; 

засоби, методи їх досягнення; ресурсне забезпечення досягнення кожної цiлi; 

логiчнi або математичнi моделi, що пов’язують, цiлi, засоби їх досягнення i 

враховують вплив факторiв макро- та мiкросередовища; критерiї вiдбору 

альтернативних управлiнських рiшень в системi публiчного управлiння. 

До методiв економiко-аналiтичної дiяльностi належать: спостереження, 

порівняння, моделювання, системний пiдхiд, синтез, індукція, дедукцiя, 

абстрагування, формалізація, iсторичний пiдхiд, логiчний метод, експеримент, 

вимiрювання [9, с. 28]. 

Щодо дiї iнституцiонального механiзму зайнятiсть людей на 

пiдприємствах, в установах, органiзацiях створює певнi соцiально-трудовi 

вiдносини. Соцiально-трудовi вiдносини – це об’єктивний взаємозв’язок i 

взаємозалежнiсть у процесi працi, суб’єктiв цих вiдносин, якi спрямованi на 

регулювання якостi трудового життя [6, с. 48]. Схема дiї iнституцiонального 

механiзму регулювання ринку працi здiйснюється через три лiнiї зв’язку: 

- перша лiнiя зв’язку, по якiй вiдбувається зв’язок мiж суб’єктами 

ринку працi, – це звернення носiїв у державний апарат з приводу своїх 

соцiально-трудових iнтересiв у виглядi iнформацiй, скарг, пропозицiй. З цим 

носiї можуть звертатись i до виразникiв їх соцiально-трудових iнтересiв. Дане 

право гарантовано ст. 40 Конституцiї України.  

- друга лiнiя зв’язку мiж суб’єктами соцiально-трудових вiдносин, 

яку реалiзують виразники, – це проведення консультацiй, нарад, семiнарiв iз 
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метою опрацювання єдиного напряму спiльних дiй; рiзнi заяви, меморандуми, 

обговорення колективних договорiв i угод та iншi засоби впливу на державнi 

органи. Носiї i виразники використовують i такi засоби впливу на державну 

соцiально-економiчну полiтику, як ЗМI, демонстрацiї, мiтинги, страйки, 

пiкетування, звернення до суду, збiр пiдписiв. Такi права громадян зумовленi 

ст. 39 Конституцiї України. 

- третя лiнiя зв’язку становить розробку спiльно з виразниками i 

впровадження виконавцями в життя соцiально-економiчної полiтики держави 

через тарифнi угоди рiзних рiвнiв, рiзноманiтнi програми, окремi заходи, 

постiйну оперативну роботу на рiзних рiвнях державного управлiння, через 

колективнi переговори. 

Правове забезпечення є одним з основних напрямiв iнституцiйного 

забезпечення економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили, а головним 

державним документом правового забезпечення – Конституцiя України. У 

Конституцiї України викладенi права на працю i соцiальний захист громадян 

України та iноземцiв, якi проживають в Українi. Цьому присвячений роздiл II 

Конституцiї України «Права, свободи та обов’язки людини i громадянина». 

Вiдповiдно до Основного Закону прiоритетним соцiальним правом 

громадян є право на працю. З огляду на важливiсть цього права i з метою 

упередження неоднозначного тлумачення його в Конституцiї дається загальне 

визначення цього права i передбачається ряд гарантiй його здiйснення. Зокрема, 

в Конституцiї стверджується, що кожний має право на працю, яке включає 

можливiсть заробляти собi на життя працею, яку особа вiльно обирає або на яку 

вiльно погоджується. Гарантуючи це право, держава, як визначається в 

Основному Законi, створює умови для повного здiйснення громадянами права 

на працю, дає рiвнi можливостi у виборi професiй та роду трудової дiяльностi, 

реалiзує програми професiйно-технiчного навчання, пiдготовки i 

перепiдготовки кадрiв вiдповiдно до суспiльних потреб [6, с. 35].  
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РОЗДIЛ 2 

ОЦIНКА IНФОРМАЦIЙНО-КОМУНIКАТИВНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ЕКОНОМIКО-АНАЛIТИЧНОЇ ОЦIНКИ РУХУ РОБОЧОЇ СИЛИ В 

СИСТЕМI ПУБЛIЧНОГО УПРАВЛIННЯ 

Вiдповiдно до Регламенту Головного управлiння статистики в 

Тернопiльськiй областi, пiд час здiйснення повноважень воно взаємодiє з 

великою кiлькiстю пiдприємств, органiзацiй та установ, мiсцевими органами 

державної влади, також органами мiсцевого самоврядування, фiзичними i 

юридичними особами, засобами масової iнформацiї, а також безпосередньо iз 

громадянами. 

Взаємодiя Головного управлiння статистики в Тернопiльськiй областi з 

мiсцевими органами державної влади та органами мiсцевого самоврядування, а 

також iншими юридичними особами полягає в забезпеченнi: 

 ефективної  та постiйної спiвпрацi з мiсцевими органами державної 

влади та органами мiсцевого самоврядування, а також iншими юридичними 

особами, координацiї їх дiй у питаннях пов'язаних iз органiзацiєю державної 

статистичної дiяльностi; 

 проведення певних державних статистичних спостережень та 

поширення отриманих результатiв вiдповiдно до плану; 

 взаємодiї iнформацiйної системи територiальних органiв державної 

статистики iз конкретними iнформацiйними системами мiсцевих органiв 

державної влади та органiв мiсцевого самоврядування шляхом їх взаємного 

обмiну iнформацiєю вiдповiдно щодо заходiв, передбачених планом, спiльних 

нормативно-правових актiв учасникiв взаємообмiну цiєю  iнформацiєю, а також 

укладених угод; 

 проведення статистичних спостережень i надання послуг на платнiй 

основi вiдповiдно до Положення про проведення статистичних спостережень та 

надання органами державної статистики послуг на платнiй основi, 

затвердженого постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 08.11.2000 № 1659; 

 здiйснення, вiдповiдно до чинного законодавства, iнших заходiв, котрi 
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пов'язанi з виконанням завдань, покладених на Головне управлiння статистики 

[16]. 

Спiвпраця Головного управлiння статистики в Тернопiльськiй областi iз 

засобами масової iнформацiї, громадськiстю та iншими користувачами 

статистичної iнформацiї зводиться до: органiзацiї i проведення через ЗМI 

роз'яснень щодо цiлей, змiсту й порядку реалiзацiї державної полiтики у сферi 

статистики; органiзацiї вивчення громадської думки стосовно проблем, 

прiоритетiв та перспектив розвитку державної статистики; проведення в 

установленому порядку консультацiй iз громадськiстю та користувачами 

статистичної iнформацiї; iнформування громадськостi i користувачiв 

статистичної iнформацiї про дiяльнiсть Головного управлiння статистики 

шляхом розмiщення iнформацiї на офiцiйному веб-сайтi Головного управлiння 

статистики, проведення прес-конференцiй, публiкацiй у засобах масової 

iнформацiї статей, iнтерв'ю, коментарiв, пiдготовки телепередач та 

радiопередач, виготовлення i розповсюдження iнформацiйно-презентацiйної 

продукцiї про свою дiяльнiсть; проведення монiторингу повiдомлень в ЗМI 

стосовно своєї дiяльностi i реагування на критичнi зауваження; здiйснення 

аналiзу потреб користувачiв в статистичнiй iнформацiї та доступу до неї; 

органiзацiї роботи щодо забезпечення статистичною iнформацiєю користувачiв 

вiдповiдно до законодавства [16]. 

Особистий прийом громадян, а також розгляд їхнiх письмових звернень в 

Головному управлiннi статистики i його вiдокремлених структурних 

пiдроздiлах здiйснюється вiдповiдно до вимог Закону України «Про звернення 

громадян» та iнших актiв законодавства. 

Дiловодство за зверненнями громадян у Головному управлiннi статистики 

та його вiдокремлених структурних пiдроздiлах ведеться окремо вiд iнших 

видiв дiловодства згiдно з Iнструкцiєю, затвердженою наказом Головного 

управлiння статистики та розробленою вiдповiдно до Iнструкцiї з дiловодства 

за зверненнями громадян в органах державної влади та мiсцевого 

самоврядування, об’єднаннях громадян, на пiдприємствах, в установах, 
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органiзацiях незалежно вiд форм власностi, в засобах масової iнформацiї, 

затвердженої постановою Кабiнету Мiнiстрiв України вiд 14.04.1997 № 348, i 

покладається на уповноважений структурний пiдроздiл, а також на спецiально 

призначених посадових осiб у структурних пiдроздiлах та вiдокремлених 

структурних пiдроздiлах Головного управлiння статистики. 

Особистий прийом громадян в Головному управлiннi статистики 

проводиться начальником, першим заступником i заступниками начальника 

Головного управлiння статистики, у вiдокремлених структурних пiдроздiлах – 

начальниками цих пiдроздiлiв вiдповiдно до порядку i графiку прийому 

громадян, затверджених наказом Головного управлiння статистики.  

Керiвництву Головного управлiння статистики щоквартально подається 

iнформацiя про стан роботи зi зверненнями громадян (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Iнформацiя про звернення громадян, що надiйшли до Головного 

управлiння статистики у Тернопiльськiй областi I пiврiччя 2017 року 1 
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1 Примiтка. Наведено за матерiалами ГУС в Тернопiльськiй областi 

 

В Головному управлiннi статистики здiйснюється постiйний контроль за 

станом роботи зi зверненнями громадян щодо виконання вимог Закону України 

«Про звернення громадян» та Указу Президента вiд 07.02.2008 №109/2008 «Про 

першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiї i гарантування 

конституцiйного права на звернення до органiв державної влади та органiв 

мiсцевого самоврядування». 

Головне управлiння статистики в Тернопiльськiй областi активно 
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взаємодiє з респондентами та: 

 забезпечує респондентiв звiтно-статистичною документацiєю (за 

винятком державних класифiкаторiв технiко-економiчної i соцiальної 

iнформацiї) вiдповiдно до плану певних державних статистичних спостережень; 

 отримує в порядку i строки, визначенi Держкомстатом, первиннi та 

статистичнi данi,  данi бухгалтерського облiку, iншу необхiдну для проведення 

статистичних спостережень iнформацiю, в тому числi iнформацiю iз 

обмеженим доступом, а також пояснення, що додаються до них;  

 гарантує конфiденцiйнiсть первинних даних згiдно з чинним 

законодавством, що отриманi вiд респондентiв пiд час проведення 

статистичних спостережень, та адмiнiстративних даних щодо респондентiв; 

 проводить перевiрки достовiрностi первинних i статистичних даних, 

поданих респондентами вiдповiдно до Порядку, затвердженого наказом 

Держкомстату, та вимагає вiд респондентiв внесення виправлень до 

статистичної звiтностi, iнших статистичних формулярiв у разi виявлення 

приписок та iнших перекручень первинних та статистичних даних. У разi 

невиконання цiєї вимоги у визначенi строки органи державної статистики 

можуть самостiйно вносити зазначенi виправлення з подальшим повiдомленням 

про це респондентiв; 

 вивчає пропозицiї респондентiв щодо вдосконалення форм державних 

статистичних спостережень з метою зменшення звiтного навантаження; 

 встановлює зворотний зв’язок з респондентами, проводить наради, 

семiнари, надає консультацiї з питань статистики, облiку та звiтностi, в тому 

числi на платнiй основi тощо. 

Спiвпраця з респондентами вiдбувається за допомогою транспортного 

повiдомлення для обмiну iнформацiєю iз прикрiпленим до нього транспортним 

контейнером, що мiстить зашифрованi данi (електроннi звiти, квитанцiї тощо). 

Унiфiкований формат транспортного повiдомлення для обмiну iнформацiєю 

мiж респондентами, операторами i органами в електронному виглядi 

телекомунiкацiйними каналами зв’язку з використанням електронного 
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цифрового пiдпису мiстить шляхи обмiну iнформацiєю, визначення оператора 

електронної звiтностi, вимоги до криптографiчного захисту iнформацiї, вимоги 

до структури транспортного повiдомлення, що передається 

телекомунiкацiйними каналами зв’язку. 

Обмiн iнформацiєю мiж респондентами i органами державної статистики 

в електронному виглядi проводитися за допомогою Оператора електронної 

звiтностi (ОЕЗ), який складається з апаратного забезпечення, програмного 

забезпечення та нормативних документiв i призначений для забезпечення 

транспортування документiв мiж респондентами i органами державної 

статистики в електронному виглядi телекомунiкацiйними каналами зв'язку, з 

використанням електронного цифрового пiдпису. 

Усi криптографiчнi перетворення виконуються засобами систем 

криптографiчного захисту iнформацiї (СКЗI). Застосовуванi СКЗI повиннi 

вiдповiдати таким вимогам: реалiзовувати процедури формування й перевiрки 

ЕЦП вiдповiдно до вiтчизняного стандарту ДСТУ 4145-2002; реалiзовувати 

процедури вiдкритого розподiлу ключiв вiдповiдно до вiтчизняного стандарту 

ДСТУ ISO IEC 15946-3:2006; реалiзовувати процедури симетричного 

шифрування вiдповiдно до ГОСТ 28147-89; бути сертифiкованими вiдповiдно 

до законодавства України. 

Унiфiкований формат транспортного повiдомлення пiдтримує всi дiючi 

типи електронних документiв iнформацiйної взаємодiї, обумовлених порядком 

подання статистичної звiтностi вiдповiдно до чинного законодавства України та 

iнших нормативних актiв Державного комiтету статистики України.  

Схему уніфікованого транспортного повiдомлення представлено на рис. 

2.2. 

Транспортне повiдомлення являє собою файл у форматi електронної 

пошти (MIME), оформлений за стандартом RFC-1521. Файл, який вмiщує 

транспортний контейнер, входить у транспортне повiдомлення як файл-

вкладення («Content-Disposition: attachment»). Iм'я файла-вкладення зазначено в 

полi «filename». Розмiр файла транспортного контейнера не може бути 
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нульовим. Транспортне повiдомлення може мати тiльки одного 

одержувача.

Рис. 2.2. Схема унiфiкованого транспортного повiдомлення 1 [13] 

1 Примiтка. ДОК1, 2, …n – файл електронного документа; ЕЦП1, 2, …n – один чи декiлька 

електронно-цифрових пiдписiв, якими засвiдчений документ; С1, 2, …n – один чи декiлька  блокiв з 

сертифiкатами ключiв ЕЦП, якими засвiдчений документ. 

 

Одне транспортне повiдомлення, передане телекомунiкацiйними 

каналами зв'язку, повинно мiстити тiльки один вкладений у нього транспортний 

контейнер. Розмiр транспортного повiдомлення, переданого 
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телекомунiкацiйними каналами зв'язку, не повинен перевищувати 10 Мбайт. У 

випадку прийняття до обробки транспортного повiдомлення Оператором 

електронної звiтностi та прийомним комплексом органу державної статистики, 

контейнер з тим самим iм'ям не може бути переданий тим самим вiдправником 

вдруге.  

Iдентифiкацiйний код платника податкiв за ЄДРПОУ або iндивiдуальний 

податковий номер фiзичної особи далi за текстом – ЄДРПОУ. 

Заголовок транспортного повiдомлення повинен мiстити такi обов'язковi 

поля: 

 «From:»  – поле, що мiстить iм'я вiдправника у кодуваннi «Quoted 

Printable/Windows 1251» або «Base64/Windows 1251» й електронну адресу 

вiдправника, помiщену у кутовi дужки <>; 

 «Reply-To:» – поле, що мiстить iм'я вiдправника в кодуваннi «Quoted 

Printable/Windows 1251» або «Base64/Windows 1251» й електронну адресу 

вiдправника, помiщену у кутовi дужки <>; 

 «To:» – поле, що мiстить iм'я одержувача в кодуваннi «Quoted 

Printable/Windows 1251» або «Base64/Windows 1251» й електронну адресу 

одержувача, помiщену у кутовi дужки <>; 

 «Message-ID:» – поле, що мiстить унiкальний, у межах органiзацiї 

вiдправника, iдентифiкатор   повiдомлення   довiльного формату з довжиною, 

що  не  перевищує 40 символiв; 

 «Content-Transfer-Encoding:» – поле, що мiстить механiзм кодування 

тiла повiдомлення. Припустимi значення: «Quoted Printable/Windows 1251», 

«Base64». 

Приєднаному файлу вкладення повиннi вiдповiдати поля: 

 «Content-Type:», що мiстить ключове слово ”application/octet-stream” i 

параметр ”name=". Параметр ”name" повинен мiстити iм'я файла вкладення. Iм'я 

файла повинно кодуватися в Quoted Printable/Windows 1251 або 

Base64/Windows 1251; 

 «Content-Disposition:», що мiстить ключове слово “attachment” i 
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параметр “filename”. Iм'я файла повинно кодуватися в Quoted Printable/Windows 

1251 або Base64/Windows 1251; 

 «Content-Length:», що мiстить довжину вкладення; 

 «Subject:» – змiст поля представлений у кодуваннi «Quoted 

Printable/Windows 1251» або «Base64/Windows 1251», визначається типом 

документа та iм'ям приєднаного транспортного контейнера [20]. 

Формат повiдомлення для вiдправки на ОЕЗ мiстить: пiдпис вiдправника 

(табл. 2.2), транспортний заголовок ОЕЗ (табл. 2.3, 2.4), транспортний 

контейнер документа, або блок даних, пiдготовлений для ОЕЗ, або 

зашифрований блок даних, пiдготовлений для ОЕЗ (табл. 2.5). 

Таблиця 2.2 

Формат пiдпис вiдправника 1 

Елемент Значення 

Сигнатура "XXX_SIGN", 

де XXX – код Центру сертифiкацiї електронних ключiв: 

“A”, “B”, “C”, … – символьний iдентифiкатор, привласнений АЦСК* 

0-символ  

4 байти розмiр буфера пiдпису та пiдписаних даних 

Буфер пiдпису та пiдписаних даних  
1 Примiтка. Символьний iдентифiкатор, привласнений АЦСК, називається за порядком лiтер 

латинського алфавiту  вiдповiдно до черговостi проходження акредитацiї в Українi. Тобто, першому 

акредитованому ЦСК в Українi буде привласнено символ «А», другому за часом акредитацiї - символ 

«В», третьому - «С», далi за латинським алфавiтом. 

Наведено за матерiалами ГУС в Тернопiльськiй областi 

 

Формат повiдомлення вiд ОЕЗ мiстить: пiдпис ОЕЗ, транспортний 

заголовок ОЕЗ, транспортний контейнер документа, або блок даних, 

пiдготовлений ОЕЗ, або зашифрований блок даних, пiдготовлений ОЕЗ. 

Таблиця 2.3 

Формат транспортного заголовка ОЕЗ 1 

Елемент Значення 

Сигнатура " ZPOSTTRANSPORTABLE" 

0-символ  

4-байтовий розмiр транспортного заголовка без врахування довжини сигнатури i 0-символа 

CR/LF символи повернення каретки (0D) i переводу рядка 

(0A) 

Рядок 1<CR/LF> послiдовнiсть вигляду <Тег>=<Значення> 

Рядок 2<CR/LF>  
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…  

Рядок n<CR/LF>  
1 Примiтка. Наведено за матерiалами ГУС в Тернопiльськiй областi 

 

Детально формати повiдомлень, якi передаються в транспортному 

контейнерi ОЕЗ, зокрема формати повiдомлень «Документ», «Квитанцiя», 

«Пiдтверджена квитанцiя», «Вiдповiдь на документ», «Картка користувача», 

«Команда», «Результат виконання команди 100-запиту списку ID вхiдної 

кореспонденцiї», «Результат виконання команди 101-запиту вхiдного 

документа по ID» та «Результат виконання операцiї передачi повiдомлення» 

представленi у додатку Ф. 

Таблиця 2.4 

Теги, використовуванi в транспортному заголовку ОЕЗ 1 

Найменування Значення Обов’язковiсть 

заповнення 

DOC_TYPE Тип повiдомлення: 1-Документ,2-Квитанцiя,3-Вiдповiдь на 

документ,4-Карточка користувача, 10-результат виконання операцiї 

передачi повiдомлення, 100-запит списку ID вхiдної 

кореспонденцiї,101-Запрос вхiдного документа по ID 

Так 

REQ_DCTP Тип запрошуваного повiдомлення (заповнюється для 

DOC_TYPE=101), див. "DOC_TYPE=" 

Нi 

FILENAME Iм’я файла, що мiститься в повiдомленнi (ID повiдомлення) Так 

ANSWERID ID вiдповiдi на документ (GUID) (Документ визначається полем 

FILENAME) 

Нi 

EDRPOU ЄДРПОУ вiдправника Так 

DEPT Код фiлiї вiдправника Нi 

RCV_EDRPOU ЄДРПОУ одержувача Так 

RCV_DEPT Код фiлiї одержувача Нi 

SUBJECT Рядок опису документа (довiльний текстовий рядок) Нi 

ANSW_STT Статус вiдповiдi на документ: 0-оброблюється/1-завершено Нi 

RESULT Код результату виконання операцiї Нi 

RESADD Рядок з додатковою iнформацiєю про результат виконання операцiї Нi 
1 Примiтка. Iдентифiкатором (ID) повiдомлення є комбiнацiя полiв "FILENAME=" i "ANSWERID=". 

Для повiдомлень типу "Картка користувача" в полi "FILENAME=" знаходиться GUID. Для 

повiдомлень типу "Картка користувача" в таблицi ZPMSG поле IDRCP дорiвнює нулю. Тип 

повiдомлення 10 призначений для одержання результату обробки сервером повiдомлень типу 1-4. 

Наведено за матерiалами ГУС в Тернопiльськiй областi 

 

 

 

Таблиця 2.5 
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Формат зашифрованого блоку даних 1 

Елемент Значення 

Сигнатура "XXX_CRYPT", 

де XXX – код Центру сертифiкацiї електронних 

ключiв: 

“A”, “B”, “C”, … – символьний iдентифiкатор, 

привласнений АЦСК* 

4 байти розмiр зашифрованого блока даних 

Зашифрований блок даних  
1 Примiтка. Символьний iдентифiкатор, привласнений АЦСК, називається за порядком лiтер 

латинського алфавiту  вiдповiдно до черговостi проходження акредитацiї в Українi. Тобто, першому 

акредитованому ЦСК в Українi буде привласнено символ «А», другому за часом акредитацiї - символ 

«В», третьому - «С», далi за латинським алфавiтом. 

Наведено за матерiалами ГУС в Тернопiльськiй областi 

 

Отже, оцiнка iнформацiйно-комунiкативного забезпечення економiко-

аналiтичної оцiнки руху робочої сили в системi управлiння регiоном засвiдчує, 

що Головне управлiння статистики в Тернопiльськiй областi при виконаннi 

функцiй щодо монiторингу руху робочої сили спiвпрацює з великою кiлькiсть 

пiдприємств, установ, органiзацiй, органiв влади, засобiв масової iнформацiї та 

громадян. Дана спiвпраця вiдбувається як у формi безпосереднього 

спiлкування, так i за допомогою iнновацiйних комунiкативних технологiй. 
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РОЗДIЛ 3 

НАПРЯМКИ УДОСКОНАЛЕННЯ  IНФОРМАЦIЙНО-

КОМУНIКАТИВНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕКОНОМIКО-АНАЛIТИЧНОЇ 

ОЦIНКИ РУХУ РОБОЧОЇ СИЛИ В СИСТЕМI ПУБЛIЧНОГО 

УПРАВЛIННЯ 

Головними завданнями iнформатизацiї органiв державної статистики є: 

модернiзацiя програмно-технiчної бази, забезпечення органiв державної 

статистики програмними та технiчними засобами, що забезпечать ефективне 

виконання покладених на них завдань та функцiй у необхiдному обсязi, 

забезпечення ефективного розвитку i функцiонування локальних мереж 

центрального, регiонального та районного рiвнiв; застосування сучасних 

iнформацiйних технологiй для автоматизацiї процесiв збирання, обробки, 

аналiзу i розповсюдження статистичної iнформацiї на основi максимального 

використання стандартних програмних засобiв (операцiйних систем, офiсних 

програмних засобiв, реляцiйних систем керування базами даних, статистичних 

програмних пакетiв тощо); перехiд вiд технологiї електронної обробки 

iнформацiї, яка базується на використаннi комплексiв електронної обробки 

iнформацiї;  стандартизацiя технологiї автоматизованої обробки статистичної 

звiтностi; побудова глобальної (корпоративної) мережi органiв державної 

статистики; розроблення системи захисту iнформацiї; створення iнформацiйних 

фондiв органiв державної статистики та надання можливостi доступу до них 

споживачам статистичної iнформацiї у рамках видiлених їм повноважень, 

удосконалення та розвиток системи розповсюдження статистичної iнформацiї. 

По вертикалi IОС органiв державної статистики можна роздiлити на 

чотири рiвнi, що повиннi бути взаємоузгодженi мiж собою: 

- iнформацiйний – iнформацiйнi технологiї верхнього рiвня, що 

реалiзують можливостi ефективного виконання органами державної статистики 

покладених на них завдань щодо збирання, обробки, аналiзу та 

розповсюдження статистичної iнформацiї; 

- iнструментальний – iнструментальнi програмнi засоби та технологiї 
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(подiляються на стандартнi i нестандартнi), що призначенi для реалiзацiї 

технологiй iнформацiйного рiвня. До них вiдносяться: програмнi статистичнi 

пакети, офiснi програмнi пакети, системи керування базами даних (СКБД), 

мови програмування та засоби розроблення прикладного програмного 

забезпечення, технологiї та програмнi засоби розповсюдження статистичної 

iнформацiї тощо; 

- системний – системне програмне забезпечення, що складається iз 

операцiйних систем, спецiальних програмних засобiв монiторингу стану 

обчислювальних мереж та апаратних засобiв i управлiння їх функцiонуванням; 

- технiчний – апаратнi засоби (сервери, робочi станцiї, 

телекомунiкацiйне обладнання тощо) i вбудоване програмне забезпечення 

контролю та настройки функцiонування окремих пристроїв [2]. 

Конкретна реалiзацiя кожного iз рiвнiв iєрархiї буде впливати на 

можливостi реалiзацiї тих чи iнших функцiй бiльш високого рiвня, тому в 

розробцi проектних рiшень щодо удосконалення та розвитку IОС важливим є 

найбiльш повне врахування вимог кожного iз рiвнiв, починаючи з верхнього, до 

нижчих за iєрархiєю рiвнiв. 

По горизонталi IОС органiв державної статистики може бути 

представлена у виглядi трьох основних функцiональних пiдсистем: 

- технiчнi та програмнi засоби i технологiї збирання, автоматизованої 

обробки та аналiзу статистичної iнформацiї; 

- технiчнi та програмнi засоби i технологiї розповсюдження iнформацiї; 

- технiчнi та програмнi засоби i технологiї побудови та забезпечення 

ефективного функцiонування глобальної корпоративної мережi органiв 

державної статистики, що включає як складовi частини локальнi обчислювальнi 

мережi, телекомунiкацiйну пiдсистему обмiну iнформацiєю мiж рiзними 

рiвнями її обробки, пiдсистему захисту даних, пiдсистему зберiгання даних та 

забезпечення доступу до них на рiзних рiвнях їх обробки [2]. 

Такий подiл є умовним, оскiльки всi перелiченi системи взаємодiють мiж 

собою, i чiткi межi, що вiддiляють одну пiдсистему вiд iншої, вiдсутнi. Проте 
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такий пiдхiд дає змогу зосередити увагу на ключових проблемах 

функцiонування i розвитку IОС органiв державної статистики. 

Основними напрямками удосконалення та розвитку IОС органiв 

державної статистики повиннi стати: розроблення та впровадження 

автоматизованої системи збирання, опрацювання i аналiзу даних державної 

статистики (АС-Держстат) на основi сучасних iнформацiйних технологiй; 

створення корпоративної мережi органiв державної статистики; створення 

системи iнформацiйних ресурсiв Держкомстату та забезпечення доступу до 

них; модернiзацiя та реорганiзацiя iснуючого технiчного та програмно-

технологiчного комплексу у зв'язку з впровадженням АС-Держстат; 

удосконалення системи розповсюдження статистичної iнформацiї. 

Реалiзацiя основних напрямкiв удосконалення та розвитку IОС 

планується шляхом: розроблення вiдповiдних проектних документiв (технiчне 

завдання, технiчний проект); проведення пiлотних проектiв та аналiзу їх 

результатiв; забезпечення сучасними програмно-технiчними засобами органiв 

державної статистики; створення вiдповiдної нормативно-правової бази; 

внесення змiн в органiзацiйну структуру органiв державної статистики. 

З метою впровадження сучасних iнформацiйних технологiй в системi 

державної статистики України, в першу чергу мають бути вирiшенi питання 

забезпечення органiв державної статистики необхiдною кiлькiстю потужних 

серверiв баз даних, високопродуктивними робочими станцiями, сучасними 

програмними засобами. Крiм того, необхiдно наростити потужностi дiючих 

комп'ютерiв у межах їх технiчних можливостей, в основному це стосується 

обсягiв встановленої оперативної та дискової пам'ятi. 

Стратегiя змiни iснуючої технологiї електронної обробки статистичної 

iнформацiї полягає в створеннi i використаннi замiсть КЕОI галузевих баз 

даних статистичних показникiв, центральної бази даних статистичної 

iнформацiї та можливостi безпосереднього доступу до вказаних баз працiвникiв 

статистичних органiв в рамках видiлених їм повноважень. В першу чергу 

планується: 
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 розробити методологiчнi основи створення баз даних статистичних 

показникiв та їх використання (вiдбiр показникiв, зiставлення кола звiтуючих 

одиниць за рiзними статистичними формами тощо); 

 розробити єдину систему актуалiзацiї i ведення класифiкаторiв, 

довiдникiв, статистичного регiстру звiтних одиниць, яка повинна стати 

сполучною iнформацiйною ланкою мiж статистичними показниками в базах 

даних рiзних рiвнiв, а також основою для побудови рiзного роду вибiрок пiд час 

проведення вибiркових обстежень i переписiв; 

 впровадити ефективнi унiфiкованi технологiї розроблення i 

функцiонування програмного забезпечення на основi максимального 

використання стандартних програмних продуктiв i стандартних форматiв 

представлення даних; 

 визначити якiсний склад iнформацiйних об'єктiв i термiни зберiгання 

iнформацiї, склад програмно-технiчного комплексу для її обробки, формати 

даних, методи доступу, створити базу метаданих з описом iнформацiйних 

об'єктiв та їх характеристиками, використати iнформацiйнi сховища i «вiтрини» 

даних, технологiю OLTP i багатовимiрного аналiзу. Для вирiшення перелiчених 

задач необхiдно забезпечити органи державної статистики окремими серверами 

баз даних, технiчними засобами збереження великих обсягiв iнформацiї 

(сховища даних), спецiальними програмними компонентами систем керування 

базами даних, розрахованих на обробку такого роду iнформацiї; 

 розробити технологiю взаємодiї спецiалiзованих статистичних 

програмних пакетiв типу SPSS, SAS тощо, призначених для проведення аналiзу 

i прогнозування, з базами даних статистичних показникiв.Крiм того, для 

аналiтичної роботи можуть знадобитись спецiальнi програмнi засоби обробки 

багатовимiрних масивiв iнформацiї i прийняття рiшень; 

 розробити єдину систему ведення нормативно-довiдкової iнформацiї i 

технологiю її використання, яка б забезпечувала зв'язок мiж об'єктами рiзних 

класифiкаторiв i реєстрiв, а також можливiсть отримання iнформацiї про стан 

цих об'єктiв в часi i просторi (створення, злиття, подiл, змiна рiвня iєрархiї, 
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лiквiдацiя). Тiльки за такої умови можливий оперативний аналiз статистичних 

даних у будь-якому заданому iнтервалi часу. 

Основою для вирiшення цих задач, як i у випадку удосконалення системи 

збирання iнформацiї, мають бути галузевий i загальний каталоги статистичних 

показникiв, система метаданих, програмно-технiчнi комплекси їх ведення i 

використання. 

Модернiзацiя iнформацiйно-обчислювальної системи та формування 

iнформацiйних фондiв органiв державної статистики забезпечить користувачам 

отримання статистичної iнформацiї вiдповiдно до їх запитiв i потреб на основi 

використання сучасних iнформацiйних технологiй та досвiду кращих 

закордонних статистичних органiзацiй. При цьому потребують визначення 

принципи та регламентацiя доступу до iнформацiйних фондiв органiв 

державної статистики з боку рiзних груп користувачiв статистичної iнформацiї. 

Для пiдвищення ефективностi функцiонування системи розповсюдження 

статистичних даних важливо постiйно вивчати попит на iнформацiйнi ресурси, 

що вимагає проведення маркетингових дослiджень. 

Вирiшення поставлених проблем потребує: 

 удосконалення органiзацiї, форм i методiв розповсюдження 

статистичної iнформацiї серед користувачiв, у тому числi на платнiй 

основi; 

 створення автоматизованої системи пiдготовки статистичної 

iнформацiї для публiкацiй та розповсюдження даних; 

 розроблення i впровадження системи розповсюдження 

статистичної iнформацiї в електронному виглядi, включаючи засоби 

електронної пошти, iнтернет, використання оптичних дискiв тощо; 

 органiзацiї монiторингу iнформацiйних послуг i якостi 

забезпечення статистичною iнформацiєю; 

 розроблення моделi маркетингу та її реалiзацiю для 

розповсюдження статистичної iнформацiї. 

В iнформацiйному та технологiчному контекстах головним тут є 
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автоматизована пiдготовка iнформацiї до розповсюдження. 

Забезпечення оперативностi i задоволення потреб рiзних груп 

користувачiв цiлком i повнiстю залежить вiд пiдсистем обробки та зберiгання 

даних i функцiонування корпоративної мережi. 

Подальше удосконалення пiдсистеми розповсюдження iнформацiї у 

такому напрямi зводиться до створення системи автоматизованої пiдготовки 

iнформацiї для широкого кола користувачiв шляхом використання баз даних 

розповсюдження iнформацiї з вiдповiдною метаiнформацiєю, без якої самi данi 

мають обмежену цiннiсть. 

Призначення метаiнформацiйної системи – утворення та ведення повної й 

унiфiкованої системи описiв даних з метою досягнення незалежностi обробки 

вiд конкретних даних та програм. 

Бази даних розповсюдження можуть формуватись за тематикою 

статистичних дослiджень та спостережень або за iншими критерiями 

(наприклад, частота запитiв iнформацiї тощо) iз баз даних статистичних 

показникiв. iнформацiя iз баз даних розповсюдження має бути доступною для 

користувачiв як на паперових носiях, так i в електронному виглядi – на 

дискетах, оптичних дисках, засобами Internet та електронної пошти. Тут 

важливе значення мають формати представлення даних, якi повиннi давати 

змогу користувачевi працювати з даними за допомогою стандартних 

програмних засобiв. 

У технiчному планi необхiдно вирiшити питання нарощування 

потужностi видавничого центру на центральному рiвнi, створення таких 

центрiв в регiонах, придбання мультимедiйних графiчних станцiй та серверiв 

для пiдготовки iнформацiї до розповсюдження через мережу Internet, пристроїв 

запису на оптичнi диски, твердо-чорнильних та лазерних кольорових принтерiв, 

сканерного та копiювального обладнання. Все це дало б можливiсть значно 

пiдвищити якiсть оформлення та впровадити сучаснi методи пiдготовки i 

доставки статистичних матерiалiв кiнцевому користувачевi. 



29 
 

ВИСНОВКИ 

Одним з напрямкiв удосконалення даної статистичної методологiї та  

процедури збирання, а також оброблення певної статистичної iнформацiї 

шляхом формування однорiдних пiдсистем державної статистики - є 

розроблення конкретної  методологiї комплексної оцiнки  зовнiшньої трудової 

мiграцiї iз урахуванням результатiв вiдповiдного вибiркового обстеження 

населення. 

Метою комплексної оцiнки обсягiв зовнiшньої трудової мiграцiї в 

Тернопiльськiй областi є оцiнка масштабiв, географiчної спрямованостi 

зовнiшнiх трудових мiграцiй, поширеностi явища, соцiально-демографiчного 

складу мiгрантiв, видiв їх дiяльностi, частоти та тривалостi поїздок тощо. 

Об’єктом комплексної оцiнки обсягiв зовнiшньої трудової мiграцiї в 

Тернопiльськiй областi мають стати особи працездатного вiку, якi постiйно 

проживають у домашньому господарствi. 

Iнструментарiй обстеження повинен включає анкети для проведення 

опитування та керiвництво для фахiвця з iнтерв’ювання з питань органiзацiї та 

методологiї проведення модульного вибiркового обстеження населення з 

питань трудової мiграцiї. 

Комплексна оцiнка обсягiв зовнiшньої трудової мiграцiї в Тернопiльськiй 

областi повинна бути проведена на основi загальнонацiональної 

репрезентативної територiальної вибiрки домогосподарств, формування якої 

має здiйснюватись на основi процедури стратифiкованого багатоступеневого 

вiдбору. 

Одним iз головних напрямкiв удосконалення ресурсного забезпечення 

економiко-аналiтичної оцiнки руху робочої сили є iнформатизацiя органiв 

державної статистики, в цьому випадку головною метою є досягнути основанi 

на  сучасних iнформацiйних технологiях, програмних i технiчних засобах, в 

максимально стислi термiни, високоякiсного  рiвня iнформацiйно-

обчислювальної системи (IОС), що забезпечить ефективне та своєчасне 

забезпечення  статистичною iнформацiєю високої якостi органiв державної 
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влади та управлiння i також повної доступностi результатiв аналiзу та обробки 

статистичних даних для широкої громадськостi, навчальних закладiв, також 

наукових установ тощо. 

Також напрямками удосконалення i розвитку IОС органiв державної 

статистики являються: розроблення i впровадження новiтньої автоматизованої 

системи збирання,  аналiзу i опрацювання даних державної статистики (АС-

Держстат) на основi сучасних iнформацiйних технологiй; створення певної 

корпоративної мережi органiв державної статистики та створення системи 

iнформацiйних ресурсiв Держкомстату,забезпечення доступу до них; 

модернiзацiя i реорганiзацiя iснуючого технiчного, також програмно-

технологiчного комплексу в зв'язку iз впровадженням АС-Держстат та 

удосконалити систему розповсюдження статистичної iнформацiї. 

Запровадження iнструментарiю економiко-математичного моделювання в 

економiко-аналiтичну оцiнку руху робочої сили доцiльно здiйснити шляхом 

запровадження в практику органiв статистики регресiйної математичної моделi, 

яка надасть можливiсть визначити кiлькiснi мiри залежностей, вивчити вплив 

на динамiку процесiв рiзних факторiв. 

Розрахунок, проведений на основi даної моделi показує, що аналiз та 

оцiнку трудової мобiльностi робочої сили варто розглядати як складний процес, 

при якому необхiдно враховувати рiзнi якiснi та кiлькiснi показники ринку 

працi. Структурна перебудова виробництва, розвиток високотехнологiчних 

виробництв, забезпечення високого рiвня умов працi та вiдповiдної заробiтної 

плати зумовлюють пiдвищення зайнятостi i економiчно активного населення, 

що, в свою чергу, сприяє пiдвищенню мобiльностi робочої сили. Цей аспект 

сприяє посиленню гнучкостi ринку працi, що в свою чергу, сприяє пiдвищенню 

зайнятостi населення регiону. Це все забезпечить пiдвищення рiвня та якостi 

життя населення, конкурентоздатностi регiональної економiки, покращення 

умов проживання, зростання реальних грошових доходiв населення, 

наближення органiв влади до суспiльства. 
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